Sehr geehrter Kunde,

an erster Stelle steht bei uns Ihre Zufriedenheit mit unseren Lieferungen und Leistungen! Sollten
Sie einmal Anlass zu einer Beschwerde, Kritik, Lob oder einen Fehler gefunden haben, bitten wir
Sie eine E-Mail an Ulrike.Pedersen@Fahrrad-Richter.de zu schreiben.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie koénnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf iberlassen wird - auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemd&l Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten gem&B § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Fahrrad Richter GmbH
Sieversstr. 32
25524 TItzehoe

Telefax: 04821952514 E-Mail: info@fahrrad-richter.de
Homepage: www.fahrrad-richter.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kdnnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren
beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der
Sache zurlickzufihren ist, der iber die Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware,
wie es etwa im Ladengeschaft méglich und tUblich ist. Paketversandfdhige Sachen
sind auf unsere Gefahr zurilickzusenden. Sie haben die regelmaBigen Kosten der
Rliicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zurlUckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.
Nicht paketfédhige Sachen werden bei Thnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserkldrung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung



Batterie-Riicknahme

Batterien gehdren nicht in den Hausmiill.</b> Verbraucher sind gesetzlich
verpflichtet, gebrauchte Batterien zuriickzugeben. Sie konnen IThre alten
Batterien bei den 6ffentlichen Sammelstellen in Threr Stadt/Gemeinde oder
iiberall dort abgeben, wo Batterien verkauft werden. Selbstverstandlich
konnen Sie die bei uns erhiltlichen Batterien auch nach Gebrauch an uns
zuriicksenden:

Fahrrad Richter GmbH
Sieversstr. 32
25524 Ttzehoe

Datenschutz:

Privacy Policy

Wir nehmen den Schutz personenbezogener Daten sehr ernst. Wir mochten, dass
Sie wissen, wann wir welche Daten speichern und wie wir sie verwenden. Wir
unterliegen den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Wir haben
technische und organisatorische MaBBnahmen getroffen, die sicherstellen, dass

die Vorschriften tiber den Datenschutz sowohl von uns als auch von externen
Dienstleistern beachtet werden

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kdnnen,
Ihre Identitit zu erfahren. Darunter fallen Informationen wie Ihr richtiger
Name, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer. Informationen, die nicht direkt
mit Threr wirklichen Identitdt in Verbindung gebracht werden (wie zum
Beispiel favorisierte Webseiten oder Anzahl der Nutzer einer Site) fallen

nicht darunter. Sie kdnnen unser Online-Angebot grundsétzlich ohne
Offenlegung Threr Identitdt nutzen. Wenn Sie sich fiir einen unserer
personalisierten Dienste registrieren lassen, oder ein Produkt bestellen,

fragen wir Sie nach Threm Namen und nach anderen personlichen Informationen.
Es unterliegt Threr freien Entscheidung, ob Sie diese Daten eingeben. Thre
Angaben speichern wir auf besonders geschiitzten Servern in Deutschland. Der
Zugriff darauf ist nur wenigen besonders befugten Personen mdglich, die mit
der technischen, kaufménnischen oder redaktionellen Betreuung der Server
befasst sind. In Verbindung mit Threm Zugriff werden auf unseren Servern
Daten fiir Sicherungszwecke gespeichert, die moglicherweise eine
Identifizierung zulassen (zum Beispiel [P-Adresse, Datum, Uhrzeit und
betrachtete Seiten). Es findet keine personenbezogene Verwertung statt. Die
statistische Auswertung anonymisierter Datensdtze bleibt vorbehalten.
Weitergabe personenbezogener Informationen an Dritte

Wir verwenden Thre personenbezogenen Informationen im Falle von
Produktbestellungen nur innerhalb der Fahrrad Richter GmbH. Wir geben sie
nicht ohne Thr ausdriickliches Einverstdndnis an Dritte weiter. Sollten imRahmen der
Auftragsdatenverarbeitung Daten an Dienstleister weitergegeben

werden, so sind diese an das BDSG, andere gesetzliche Vorschriften und
vertraglich an die Privacy Policy der Fahrrad Richter GmbH gebunden. Soweit
wir gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden wir
Ihre Daten an auskunftsberechtigte Stellen iibermitteln. Die Beitrdge in
unseren Diskussionsforen sind fiir jeden zugédnglich. Sie sollten Thre



Beitrige vor der Verdffentlichung sorgfaltig darauf tiberpriifen, ob sie keine
Angaben enthalten, die nicht fiir die Offentlichkeit bestimmt sind. Sie
miissen damit rechnen, dass Thre Beitrdge in Suchmaschinen erfasst und auch
ohne gezielten Aufruf unseres Angebotes weltweit zugreifbar werden. Die
Loschung oder Korrektur solcher Eintrége ldsst sich bei auslédndischen
Betreibern hdufig nicht durchsetzen.

Recht auf Widerruf

Wenn Sie uns personenbezogene Daten iiberlassen haben, kdnnen Sie diese
jederzeit wieder 16schen lassen. Eine E-Mail unter Angabe Thres Namens
gentiigt. Daten fiir Abrechnungs- und buchhalterische Zwecke sind von einer
Kiindigung beziehungsweise von einer Loschung nicht beriihrt.

Einsatz von Cookies

Wir setzen Cookies (kleine Dateien mit Konfigurationsinformationen) ein,
wenn sie fiir Benutzerfunktionen dringend erforderlich sind. Wir weisen Sie
nicht gesondert auf den Einsatz von Cookies hin. Die meisten Browser sind so
eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie konnen das
Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder [hren Browser so einstellen,
dass er Sie benachrichtigt, sobald Cookies gesendet werden.

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Googe
Inc. (.Google.) Google Analytics verwendet sog. .Cookies., Textdateien, die
auf Threm Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermoglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
iiber Thre Benutzung diese Website (einschlieflich Threr IP-Adresse) wird an
einen Server der Google in den USA {ibertragen und dort gespeichert. Google
wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten,
um Reports iiber die Websiteaktivitdten fiir die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google
diese Informationen gegebenenfalls an Dritte {ibertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von
Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Thre [P-Adresse mit anderen
Daten der Google in Verbindung bringen. Sie konnen die Installation der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Threr Browser Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website voll umfénglich
nutzen kdnnen. Durch die Nutzung dieser Website erkldren Sie sich mit der
Bearbeitung der liber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Kinder

Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder
Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns iibermitteln. Wir
fordern keine personenbezogenen Daten von Kindern an, sammeln diese nicht
und geben sie nicht an Dritte weiter.

Links zu anderen Websites

Unser Online-Angebot enthélt Links von andern Websites. Wir haben keinen
Einfluss darauf, dass deren Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten



